. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDECOOP

Informe de Evaluacion
POA IDECOOP

12 20 30 4°
trimestre 2022

Instituto de Desarro llo y Credito Cooperativo (IDECOOP),
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Departamento
de Formulacidn y Evaluacion de Proyectos
Actualizacidn, Diciembre 2022



CONTENIDO

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

I.  IVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022

«DIRECCION DE PLANIFICACION»

4

«DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO»

«DIRECCION ASISTENCIA TECNICA»

10

«DIRECCION DE FISCALIZACION»

12

«DIRECCION DE SUPERVISION DE RIESGO»

14

«DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA»,

16

«DIRECCION DE RECURSOS HUHMANOS»

19

«DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES»

21

ll. RIESGOS PRESENTADOS

1. RECOMENDACIONES GENERALES




I. PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), constituye
una herramienta de planificacién institucional de corto plazo que refleja las actividades e insumos que
las distintasareas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio. Sirve

de base para el monitoreo y la evaluacién de la ejecucidn de las acciones programadas.

Con la finalidad de mostrar el comportamiento de las actividades e insumos planificados por las
unidades organizativas para el afio 2022, la Direccién de Planificacién y Desarrollo, ente responsable de
coordinar el proceso de formulacién, monitoreo y evaluacién de los planes operativos, presenta el

Informe de Evaluacién Trimestral del Plan Operativo Anual 2022.

En el contenido del informe se sefialan los aspectos metodoldgicos considerados para el proceso de
evaluacidn, se incluye un resumen de los hallazgos mas relevantes de cada area organizacional, asi

como una serie de consideraciones generales y/o recomendaciones para la mejora continua en el

ejercicio de la planificacidn institucional si asi lo amerita.




Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

El nivel de ejecucién logrado por las unidades organizativas del IDECOOP ha sido validado a través de
los medios de verificacién y/o evidencias presentadas por estas, y calculado con la medicién del
indicador de eficacia, el cual indica el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de las actividades

e insumosplanificados para los trimestres, medido de la siguiente forma:

Eficacia o % = meta ejecutada del producto §2 100
metas ejecutadas meta programada del producto

% metas no =
= 100% - % metas ejecutadas

ejecutadas

A continuacidén, se presentan algunas consideraciones generales, respecto a los aspectos

metodolégicos empleados para el proceso evaluativo:

e Elinforme solo muestra las actividades e insumos con metas programadas para los trimestres y
comportamientosdelos ultimos trimestres ejecutados.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con un 100% (no se

considerardn porcentajes mayores al 100%).
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I.  NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
12 22 32 42 TRIMESTRE 2022

El Plan Operativo Anual del IDECOOP cuenta con una programacién de 55 actividades general para el

19 22 32 42 TRIMESTRE 2022 del afio, distribuidos entre las areas sustantivas y transversales de la

institucion. EJECUCION DE METAS POA
IDECOOP 2022

Durante el afno 2022, la planificacién operativa de la institucion
alcanzé un nivel de cumplimiento promedio de 85%. Esta

ejecucion representa la sumatoria del promedio de logro de las

metas ejecutadas por cada drea B Metas
Ejecutadas
Institucional.
stituciona W Metas No
Ejecutadas

EJECUCION DE LAS METAS POA IDECOOP, 2022
EJECUCION PROMEDIO 1T- 2T-3T-4T, 2022

[99%]

@ 1T-2022 2T-2022 W 3T-2022 @ 4T7-2022



DIRECCION DE
PLANIFICACION
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«DIRECCION DE PLANIFICACION»

La Direccidon de Planificacion estd conformado por tres areas organizativas: Divisidon de
Cooperacion internacional, Departamento de Fortalecimiento Institucional, Departamento

Formulacién y evaluacién de Proyectos. DIRECCION DE

PLANIFICACION EJECUCION

Parael 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la sumatoria de las metas -
DE METAS POA ANO 2022

de cada unade las actividades e insumos planificadas por las
areas de la Direccion de Planificacion asciende a 88, de las
cuales, 77 fueron logradas o préximo en lograrse,

. . . 0
alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 87%. u Metas Ejecutadas

W Metas No
Ejecutadas

A continuacion, se presenta de manera desagregada la ejecucién lograda de las dreas de La Direccién de
Planificacidn:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DIRECCION DE PLANIFICACION
DESARROLLO EJECUCION PROMEDIO 1T-2T,3T-4T, 2022
EJECUCION PROMEDIO, ANO 2022

100%

75%
50%
25%
0%
Departamento de Division de Acuerdo Departamento de Fortalecimiento Division de Acuerdo Internacional
Fortalecimiento Institucional Internacional Institucional

Ejecucion promedio 1T-2022 Ejecucion promedio 2T-2022
M Ejecucidon promedio 3T-2022 = Ejecucidén promedio 4T-2023
M Ejecucion promedio 3T-2022 Ejecucion promedio 4T-2023

Fuente: Reporte de la matriz de Ejecucion del POA Dir. Planificacion 2022



DIRECCION DE
FOMENTO Y
DESARROLLO




«DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO»

Direccién de Fomento y Desarrollo, es el ente responsable de Fomentar el Cooperativismo en la
Republica Dominicana, estda conformado por tres areas organizativas: Departamento Programas y

Proyectos Especiales, Departamento de Educacidn, Departamento de Fomento Cooperativo.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la sumatoria de las DIRECCION DE FOMENTO Y

metas de cadauna de las actividades e insumos DESARROLLO
ANO 2022

planificadas por las dreas de la Direccion de Fomento y
Desarrollo asciende a 6,929, de lascuales, 5,612 se
cumplieron o préximo en lograrse, alcanzando un nivel de B Metas Ejecutadas

cumplimiento
B Metas No

Ejecutadas

promedio de 81%

Fuente: Reporte matriz de Ejecucion del POA, 2022

DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T-3T-4T, 2022
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Departamento de Fomento Cooperativo Departamento Programas y Proyectos Departamento de Educacion
Especiales

B Ejecucidn promedio 1T-2022 Ejecucion promedio 2T-2022 mEjecucién promedio 3T-2022 @ Ejecucidon promedio 4T-2023

Este grafico exhibe las ejecutorias de las areas Direccidon de Fomento y Desarrollo durante los trimestres:

Ejecucion Fuente: Reporte de la matriz del 2022



DIRECCION
ASISTENCIA TECNICA



«DIRECCION ASISTENCIA TECNICA»

Direccidn de Asistencia Técnica, es el ente responsable de Lograr que el Sistema Contable de las
Cooperativas supervisadas, sea adecuado y funcional, estd conformado por Departamento de

Fortalecimiento institucional de Cooperativas y Direccion Asistencia Técnica.

DIRECCION ASISTENCIA
Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la sumatoria de TECNICA

EJECUCION PROMEDIO
ANO 2022

las metas decada una de las actividades e insumos
planificadas por las dreasde la Direccién Asistencia
Técnica asciende a 2903, de las cuales 2595 se
cumplieron o préximo en lograrse,

B Metas Ejecutadas

alcanzando un nivel de cumplimiento B Metas No

Ejecutadas

promedio de 92%.

En detalle comparacidn de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos programados y su
ejecucién semuestra en el Grafico siguientes:

DIRECCION ASISTENCIA TECNICA
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T-3T-4T, 2022
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Direccion Asistencia Técnica

Ejecucion promedio 1T-2022 Ejecucion promedio 2T-2022 M Ejecucion promedio 3T-2022 Ejecucion promedio 4T-2023

Fuente: Reporte de la matriz de Ejecucion del POA, 2022
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«DIRECCION DE FISCALIZACION»

Direccién De Fiscalizacidn, es el ente responsable de Supervisidn y Fiscalizaciéon de las Cooperativas,

estd conformado por Departamento De Fiscalizacién de Cooperativas, Departamento de Analisis

Financiero de Cooperativas.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la sumatoria de
las metas de cada una de las actividades e insumos
planificadas por las areas de la Direccidn Asistencia
Técnica asciende a 4,608, de las cuales, 4,008 se
cumplieron, alcanzando un nivel de cumplimiento

promedio de 87%.

DIRECCION DE FISCALIZACION

EJECUCION PROMEDIO
ANO 2022

W Metas Ejecutadas

W Metas No
Ejecutadas

En detalle comparacion de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos programados y su

ejecucién semuestra en el Grafico siguientes:

DIRECCION DE FISCALIZACION
EJECUCION PROMEDIO 1T, 2T-3T-4T, 2022
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DIRECCION
DE PREVENCION DE RIESGOS
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«DIRECCION DE PREVENCION DE RIESGOS»

La Direccién Prevencidn De Riesgos, es el ente responsable de la sistematizacién del andlisis de riesgos

de los procesos institucional como método para la identificacidon de riesgos estratégicos, operativos,

financieros y técnicos. DIRECCION PREVENCION

DE RIESGOS
EJECUCION PROMEDIO

sumatoria de las metas de cada una de las ANO 2022

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la

actividades e insumos planificadas por las
areas de la Direccién Supervisidon De Riesgos
asciende a 1206,de lascuales 970, se
cumplieron

W Metas Ejecutadas

o préximo en lograrse, alcanzando un nivel de

cumplimiento promedio de 76%.

B Metas No Ejecutadas

Fuente: Matriz de Ejecucion del POA 2022.

En detalle comparacién de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos
programados y suejecucién se muestra en el Grafico siguientes:

DIRECCION PREVENCION DE RIESGOS
EJECUCION PROMEDIO 1T, 2T-3T-4T, 2022

Ejecucion promedio 1T-2022 Ejecucion promedio 2T-2022

M Ejecucidn promedio 3T-2022 Ejecucion promedio 4T-2023

Fuente: Reporte de la Matriz de Ejecucion POA direcciones, 2022
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«DIRECCION ADMINISTRATIVA»

«DIRECCION FINANCIERA»

Direccién Administrativa, es el ente responsable de manera especifica monitorear y controlar el gasto

de la Institucion, estd conformado por Divisién de Servicios Generales, Divisién de Almacén, Division de

Correspondencia, Division de Seguridad, Division de Compras y Contrataciones.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la
sumatoria de lasmetas de cada una de las
actividades e insumos planificadas por las
areas de la Direccion Administrativa

asciende a 1,364, de las cuales 631, se
cumplieron

o proximo en lograrse, alcanzando un nivel de

cumplimiento promedio de 91%.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

EJECUCION PROMEDIO
ANO 2022

B Metas Ejecutadas

W Metas No
Ejecutadas

Fuente: Reporte de la Matriz de Ejecucion POA 3T

Direccidn Financiera, es el ente responsable de gestionar de manera eficiente los recursos de que

dispone la Institucidn, estd conformado por Division de Cobros, Divisidon de ejecucién presupuestaria,

Departamento de contabilidad, Divisién de Tesoreria.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la
sumatoria de lasmetas de cada una de las
actividades e insumos planificadas por las
areas de la Direccidn Financiera asciende a
7280, de las cuales 6988, se cumplieron

o préximo en lograrse, alcanzando un nivel de

cumplimiento promedio de 96%.

DIRECCION FINANCIERA

EJECUCION PROMEDIO
ANO 2022

W Metas Ejecutadas

B Metas No
Ejecutadas




En detalle comparacién de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos
programados y suejecucién se muestra en el Grafico siguientes:

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T,3T-4T 2022

oo
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0%
Direccion Administrativa Direccion Financiera

M Ejecucion promedio 1T-2022 Ejecucién promedio 2T-2022 M Ejecucion promedio 3T-2022 @ Ejecucién promedio 4T-2023

Fuente: Matriz de Ejecucion del POA Areas del Despacho, 3T 2022




DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
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«DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS»

Direccidn de Recursos Humanos, es el ente responsable de gestionar y mejorar los recursos humanos

de acuerdo con la estrategia de la institucién, estd conformado por Area de Desempefio Laboral,

Division de Registro y Control, Seccién Medica, Divisién de Relaciones Laborales.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, Ia
sumatoria de las metas de cada una de las
actividades e insumos planificadas por las areas
de la Direccion de Recursos Humanos asciende
a 3,087, de las cuales 4,827, se cumplieron

o proximo en lograrse, alcanzando un nivel de

cumplimiento promedio de 99%.

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

EJECUCION PROMEDIO
ANO 2022

B Metas Ejecutadas

W Metas No Ejecutadas

Fuente: Matriz de Ejecucion del POA, 2022

En detalle comparacién de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos
programados y suejecucidn se muestra en el Grafico siguientes:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T,3T-4T 2022

Direccion de Recursos Humanos

Ejecucion promedio 1T-2022

M Ejecucion promedio 3T-2022

Ejecucion promedio 2T-2022
Ejecucion promedio 4T-2023




DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES




«DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES»

Departamento De Comunicaciones, es el ente responsable garantizar la politicay procedimiento de comunicacion
interna y externa, formalmente documentada y socializada, estd conformado por Divisién de Prensa y Relaciones
Publicas.

Para el 12 22 32 42 TRIMESTRE 2022, la DEPARTAMENTO DE
sumatoria delas metas de cada una de CO M U N |CAC|O N ES

las actividades e insumosplanificadas

por las dreas del Departamento de EJ ECUC|ON PROMEDIO

Comunicaciones asciende a 189, de las ANO 2022
cuales 99, se cumplieron o préximo en
lograrse, alcanzando un nivel
decumplimiento promedio de 54%.

B Metas Ejecutadas

B Metas No Ejecutadas

Fuente: Matriz de Ejecucion
del POA 2022

En detalle comparacién de los ultimos trimestres del POA, 2022 de las actividades e insumos
programados y suejecucion se muestra en el Grafico siguientes:

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T,3T 2022
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M Ejecucidn promedio 3T-2022 Ejecucion promedio 4T-2023
Fuente: Matriz de Ejecucion del POA 2022




«ANALISIS POR DIRECIONES Y DEPARTAMENTOS»

DIRECCIONES DEL IDECOOP EJECUCION DE METAS ACUMULADAS POA 19, 22, 32,49 trimestre

2022
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DEPARTAMENTOS DEL IDECOOP EJECUCION DE METAS ACUMULADAS POA
19, 22, 32 trimestre 2022
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«AREAS ORGANIZACIONALES -IDECOOP
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T-3T del 2022»

GRAFICO - PRESENTACION DE RESULTADOS POA

AREAS ORGANIZACIONALES -IDECOOP
EJECUCION PROMEDIO 1T-2T-3T del 2022
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